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1. Projekt Kompetenzzentren

Stand der Arbeiten
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Umsetzung Kompetenzzentren - Projektorganisation

Steuerun [
g ﬁ%ﬂéﬁlgggpe”n Steuerungsausschuss
llvia Steiner Ltg. Markus Zwyssig

Nik Schatzmann
Michael Fuglistaler
Kurt Eisenbart

Auftragnehmer Sabine Wettstein
Oliver Shammas
MBA Andres Meerstetter (PL)

Carol Suter (Stv. PL)

Projektleitung
Andres Meerstetter
Stv. Carol Suter

Projekt- Fachliche Unterstitzung
.. Kommunikation, Ressourcen,
Unterstltzung BFSRWE. BB
12 TP TP Schulgebiete TP Personal TP BM TP Finanzen TP Daten
Umsetzung Schulen A. Meerstetter M. Flglistaler M. Fischli T. Meier M. Steiner

12 Projektteams Projektteam Projektteam Projektteam Projektteam Projektteam
Schulgebiete Personal BM Finanzen Daten

Ausfuhrung




Umsetzungsplanung (1) Folie 4
von nach SJ 20/21 |SJ 21/22 SJ 22/23 SJ 23/24

TP 1: Neuer Standort Fachleute Betreuung am BZZ
Fachleute Betreuung BFS BZZ 1. . 1.+2.Lj. 1.-3. 1.
Neueinteilung Einzugegebiete Fachleute Betreuung* BBZ/BFS per 2021
TP 2: Verschiebung Schule Dentalassistentinnen ans ZAG
|Denta|assistenten BFS |ZAG 1. 1. 1.+2. 1. 1.-3. 1.
TP 3: Konzentration Detailhandel auf DHZ, BFS, BSR
Detailhandelsberufe BZZ DHZ/BSR kein 1. Lj. mehr |kein 2. Lj. Abschluss
Detailhandelsberufe BSR DHZ
Neueinteilung Einzugsgebiete Detailhandel* DHZ/BFS/BSR per 2021
TP 4: Konzentration MEM-Berufe auf BBW und BSR
Polymechaniker/Konstrukteur BSB BBW/BSR kein 1. Lj. mehr |Verschiebung 3.L{1.-4. Lj. Neue Sch.
Polymechaniker/Konstrukteur BZLT BBW/BSR kein 1. Lj. mehr |Verschiebung 3.L{1.-4. Lj. neue Sch.
Produktionsmechaniker BSB BBW/BSR kein 1. Lj. mehr |kein 2. Lj. 1.-3. Lj. neue Sch.
Produktionsmechaniker BZLT BBW/BSR kein 1. Lj. mehr |kein 2. Lj. 1.-3. Lj. neue Sch.
Mechanikpraktiker BZLT BBW/BSR kein 1. Lj. mehr |1.-2. Lj. neue Sch.
Option:Flugzeugmechaniker (rot: Entscheid BR) BSB BBW Option: Wechsel Flz-Mechaniker |Versch. 1.-4-Lj.
Neueinteilung Einzugsgebiete MEM-Berufe * per 2021
TP 5: Neupositionierung BZLT
Recyclist BZZ BZLT
Strassentransport-Fachleute/Praktiker BBW BZLT
TP 6/7: Konzentration Elektroinstallationsberunfe / Neupositionierung BSB
Elektroinstallateur BZZ BSB/TBZ kein 1. Lj. mehr |Verschiebung 3.L{1.-4. Lj. neue Sch.
Elektroinstallateur BBW BSB kein 1. Lj. mehr |Verschiebung 3.L|1.-4. Lj. neue Sch.
Montage-Elektriker BZZ BSB/TBZ kein 1. Lj. mehr |kein 2. Lj. 1.-3. Lj. neue Sch.
Montage-Elektriker BBW BSB kein 1. Lj. mehr |kein 2. Lj. 1.-3. Lj. neue Sch.
Neueinteilung Einzugsgebiete Elektroinstallateur* BSB/TBZ/GBW per 2021
Neueinteilung Einzugsgbiete Kaufleute* KVZH BSB per 2022




Umsetzungsplanung (2) Folie 5
von nach SJ 20/21 |SJ 21/22 SJ 22/23 SJ 23/24
TP 8: Neuzuteilung Bauberufe an BBW, BBZ, GBW
8a Maurer GBW BBW
8a Schreiner GBW BBW Versch. 1.-4. Lj.
8a Schreinerpraktiker GBW BBW kein 1. Lj. mehr |1.-2. Lj. an BBW
8a Zeichner FR Architektur BBW GBW Versch. 1.-4. Lj.
8a Gértnerberufe BBW GBW 1. Lj. 1.+2. L. 1.-3. Lj. an GBW
8b Zeichner FR Ingenieurbau BBW BBZ
8b Metallbauer/-Praktiker BBW BBZ
8b Malerpraktiker BBW 1. 1. 1.+2. L.
Neueinteilung Einzugsgebiete Schreiner* per 2021
Neueinteilung Einzugsgebiete Zeichner Architektur* per 2021
Uberpriifung Schuleinzugsgebiet Maler/Malerpraktiker* per 2021
Neueinteilung Einzugsgebiete Maurer/Baupraktiker* per 2022
TP 9: Anpassung Berufszuteilung an der BBW
|Projekt Flhrung und Organisation
TP 10: Positionierung der ABZ
10 a Fleischfachleute BBW ABZ 1. Lj. 1.+2.1j. 1.-3.Lj. an ABZ
10 a Fleischfachpraktiker BBW ABZ 1. Lj. 1.+2.Lj. An ABZ
10 b Physiklaborant ABZ TBZ
10 c Fachleute Textilpflege ABZ STF
TP 11: Konzentration der Coiffeurberufe an der BZMG
Coiffeur BSR BMGZ 1. 1. 1.+ 2. Lj. 1.-3. Lj. an BSMG
Coiffeur BBW BMGZ 1. Lj. 1.+ 2. Lj. 1.-3. Lj. an BSMG
TP 12/14: Prifung gemeinsame Schule Ziircher Oberland
Priifung gemeinsame Schule unter 1 Leitung und gemeinsamer Tragerschaft BFSU Neue Schule
WKVW
TP 13/15: Neupositionierung der BFSU
|Automatikmonteure BSB BFSU
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Umsetzung an den Schulen

Alle 12 Teilprojekte sind gestartet.

Erfolgreicher Start des 1. Lehrjahres Dentalassistentinnen
In der Verantwortung des ZAG.

Bei den restlichen Teilprojekten erfolgt erste Umsetzung
per Schuljahr 2021/22.

Lead hat die aufnehmende Schule (Ausnahmen: TP 3
Detailhandelsberufe, TP 8 Bauberufe)

Vorlauf flr personelle Veranderungen: ein Jahr.
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TP Personal

Personalgruppe der Konzeptphase reaktiviert
zur Begleitung der personellen Themen
wahrend der Umsetzung.

Anlaufstelle am MBA fir Personalfragen.
Klarung der neuen Arbeitssituation bis Okt. 2020.

Versetzungsverfugung bis Ende Februar 2021.
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TP Daten

Technische Umstellungen sind in Arbeit.

Lehrbetriebe werden Uber neue Schulzuteilung
Im Herbst/Winter 2020 informiert.



Folie 9

TP Schulgebiete (1)

Neue Schulgebiete sind Ende Oktober bekannt
und werden kommuniziert.

Kriterien flur Neuzuteilung

Anzahl Lernende pro Beruf und Schule geméass Konzept
des Bildungsrates vom 3.2.2020.

Erreichbarkeit mit OV.

Gleiches Einzugsgebiet fir EFZ- und EBA-Beruf, bzw. 4-
und 3-jahrigen Beruf des gleichen Berufsfeldes.

Berticksichtigung spezieller betrieblicher Situationen.
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TP Berufsmaturitat

Fragen der Zuteilung zu dem Berufsmaturitats-
Schulen werden in einem Teilprojekt bearbeitet.

Weiteres TP zum Thema «Strategie BM»



Folie 11

2. Projekt KV / DH 2022

Stand der Arbeiten
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2.1 Ausgangslage

Totalrevisionen der Berufe
Kauffrau/mann EFZ
Detailhandelsfachfrau/mann EFZ
Detailhandelsassistent/in EBA

Zusatzlich auch Neuausrichtung Blroassistent/in EBA um
Anschluss an Kaufleute EFZ wieder sicherzustellen.

Trager:

Schweizerischen Konferenz der kaufmannischen Ausbildungs-
und Prufungsbranchen (SKKAB)

Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)

EinfGhrung per Lehrbeginn 2022 einlaufend.
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2.2 Wichtige Anderungen der Bildungsverordnungen (1)

Kaufleute und Detailhandel

Handlungskompetenzorientierung der schulischen
Leistungsziele.

Einbezug des E-Commerce.

Umsetzung des Rahmenlehrplans ABU:
- KV integriert,
- DH teilintegriert mit 160 Lektionen additivem ABU

Branchen bleiben. Schule bleibt branchenneutral.
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2.2 Wichtige Anderungen der Bildungsverordnungen (2)

Nur Beruf Kauffrau/-mann EFZ
Profile fallen weg (kein B- und E-Profil mehr).
Zweite Fremdsprache als Wahlpflichtfach.

4 ,Optionen” im 3. Lehrjahr (4 Lektionen / 2 Tag)

Wahl durch Lehrbetrieb:
- Finanz- und Rechnungswesen
- Kommunikation in Landessprache
- Kommunikation in Fremdsprache
- Digitale Kompetenzen

Es gibt keinen speziellen Bildungsplan fur die schulisch
organisierte Grundbildung (HMS, Handelsschulen) mehr.



Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen «Kaufleute 2022»
SKKAB, Stand November 2019

4 Optionen (Arbeitstitel) — Zusatzliche berufliche Handlungskompetenzen

1. Kommunikation mit Anspruchsgruppen in der Landessprache (Kon

3. Finanzen (F)
4. Technologie (T)

Handlungskompetenzbereiche

Berufliche Handlungskompetenzen

—>

Einsetzen von Technologien der
digitalen Arbeitswelt

el:
\IApplikationen im kaufmanni-
lschen Bereich anwenden

Informationen im wirt-
schaftlichen und kauf-
mannischen Bereich
recherchieren und aus-
werten

I3

Markt- und betriebsbe-
lFogene Statistiken und
Daten auswerten und
aufbereiten

led:
Betriebsbezogene Inhalte
multimedial aufbereiten

1 4 5 6
a1: a2: a3 ad: a5
Handeln in agilen Arbeits- und Kaufmannische Kompetenz- [Netzwerke im kaufmanni- [Kaufmannische Auf-  |als selbstverantwortliche  |Politische Themen und kulturelles
Organisationsformen fentwicklung tberprifen und [schen Bereich aufbauen [rage entgegennehmen person in der Gesellschaft [Bewusstsein im Handeln einbe-
weiterentwickeln und nutzen und bearbeiten handeln ziehen
b1 b4
- Ib2: b3: . )
) o in unterschiedlichen Teams ) . o ) ) Kaufmannische Projektma- p5:
Interagieren in einem vernetzten ) __ |Schnittstellen in betriebli- n wirtschaftlichen ~ o _
] [zur Bearbeitung kaufmanni- i ] ) _ pagementaufgaben ausfiih- Betriebliche Veranderungspro-
Iwrbeitsumfeld . ichen Prozessen koordi- [Fachdiskussionen mit- o )
lscher Aufirage zusammenar- | o ren und Teilprojekte bear- esse mitgestalten
) - nieren diskutieren )
beiten und kommunizieren beiten
c1:
le2: c3: -
) ) lAufgaben und Ressourcen im o o lcs: c6:
Koordinieren von unternehmeri- R Kaufmannische Unter- Betriebliche Prozesse [ A = S - |Aufgaben im finanziellen
aufmannischen Arbeitsbe- arketing- und Kommuni- [Finanzielle Vorgange betreuen
schen Arbeitsprozessen ) o stiitzungsprozesse koor- |dokumentieren, koordi- | g. o } = Rechnungswesen bearbeiten
reich planen, koordinieren . } kationsaktivitdten umsetzenund kontrollieren (F)
- dinieren und umsetzen  |nieren und umsetzen
lund optimieren
6
[d2: d3:
. nspruchsvolie Beratungs-
d1: Informations- und \Verkaufs- und Ver- 4
IGestalten von Kunden- oder ) ~ ) ~ ) ) Verkaufs- und Verhandiungs-
) ) IAnliegen von Kunden oder  [Beratungsgesprache mit handlungsgesprache [Beziehungen mit Kunden ) . )
Lieferantenbeziehungen ) i ) . . uationen mit Kunden oder
Lieferanten entgegennehmen [Kunden oder Lieferanten nit Kunden oder Liefe- pder Lieferanten pflegen _ _
_ - ieferanten in der Fremdspra-
ffahren ranten flhren
he gestaiten (Komm. FS)
le2:
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Handlungskompetenzbereiche

‘ Handlungskompetenzbereiche Berufiiche Handlungskompetenzen
1 2

1: .
S in agilen Arbeits- und Kompetenz- im kaufmanni-
E::mﬂmn uberprufen und Bereich aufbauen

nutzen

unterschiedichen Teams '
nteragieren in einem vemetzien in betnebli-
b Bearbetung kaufmanni-
Lmemnleld Prozessen koordi-
Auftrage zusammenar-

und kommuniZieren




Handlungskompetenzen Detailhandelsfachleute EFZ

Stand <23.08.2018>

—>
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3 g P Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4 5 6
Bl ;2: denbediirfnis im Detailhandel [ Findenanfragen im Detailhandel [Kundenbindung fir den f& hsvollen
Cactab PR : - un; s im i un: agen im i el un indung n anspruchsvol
von K = Eﬁ%g:&*’:m L lanalysieren und Losungen ::rdk:m,a’bsdﬂmsen auf verschiedenen Kanalen sithandel iber unterschiedliche [Kundensituationen im Detailhandel
g jprasentieren Ibearbeiten aufbauen und pflegen lkommunizieren
o1: jb2: Ib3:
Bewirtschaften und |Aufgaben im IProdukte und Dienstleistungen fur |Betriebsrelevante K hi
Produhmm\dboensﬂashmuen Warenbewirtschaftungsp Iden Detailhandel kundenorientiert dendaten und Infi ti
fumsetzen Iprasentieren Ibearbeiten
G £ S Ic1: = 3 Ic3:
Einbringen :ws:’::;“cmn ith Sich uber Produkte und Prl odluk_te' &ﬁgx:”mhe o Aktuelle Entwicklungen in der
s el IDienstleistungen der eigenen lder ei Branche nge Branche erk und in
= nche informieren hn;emnﬁ ert bereitstellen lden Arbeitsalltag integrieren
Interagieren im Betrieb und in der a1 et bt Eacka im 135
linformationsfluss im Detailhandel P : ne Arbeiten im De(zllhandel Teila ben im ei
Branche lausf allen Kanlen sicherstellen  (Unterschiedlichen Teams im [Detailhandel erkennen und neue %mmn T kos Vi tari gsb Ll g
Detailhandel gestalten IAufgaben ibernehmen
et und ﬁl
Gestalten von Verkaufserlebni hsvolle Kunden- und ienstleistungsorientierte undenanldsse und
erkzufsgespudle im Detailthandel mn::elfm im Detailhandel \Verkaufspromotionen mitgestalten
If1: ff2: I73:
Betre : \Artikeldaten fir den Online-Shop  |Daten zu Onlineverkaufen und \Warenprasentation und Ablaufe im
ienvon OnieseShop= Ipflepen IKundenverhalten auswerten \Online-Shop betreuen




Handlungskompetenzen Detailhandelsassistent/in EBA n Folie 18

Stand <23.09.2019>

Handlungskomp bereiche Berufliche Handlungskompetenzen |::>

1 2 3 4
al: ?(zu:ndenbediirfnis im Detailhandel a3: Ia(tndenanfraqen im Detailhandel
Gestalt e e 2 2 ’ C
A von K = g;st;?;;\;(:;geneksﬂ}&k; L analysieren und Losungen \Ie;kauf?]%esplr)a?e abschliessen lauf verschiedenen Kanilen
g prasentieren uncinsehuearmeton bearbeiten
b1: b2: b3:
B Bewirtschaften und Pra i von Aufgaben im Produkte und Di lei gen fiir iebsrel Kundend und
Produkten und Dienstlei: C Warenbewirtschaftungsproze den Detailhandel unter Anleitung  [Informationen unter Anleitung
unter Anleitung umsetzen kundenorientiert prasentieren nutzen
T c2: c3:
Einbringen und Weiterentwickeln von g hiiber Prodiukteund Produkte der eigenen Branche Aktuelle Entwicklungen in der
C Produkte- und D!c i) de Irm' bearbeiten und Dii lei gen dereig; B he erk und
Di lei: gsk i B Hio infond ereg eigenen Branche kundenorientiert |unter Anleitung in den Arbeitsalltag
(el LA LA NTTAL bereitstellen integrieren
- d3:
- . " . d1: Zu: rbeit mit iebliche Entwicklungen im dd:
p | Interagieren im Betrieb und in der Informationsfluss im Detailhandel |ZUSammenarbeit mi ’ Detailhandel erkennen und unter  [Eigene Arbeiten im Detailhandel
Branche R L unterschiedlichen Teams im 5 . s
auf allen Kanalen sicherstellen Detailhandel gestalten Anleitung neue Aufgaben unter Anleitung organisieren
ibernehmen
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Handlungskompetenzorientierung

Grundlagenwissen

Kommunikation HEILTIE LS Fremdsprache Berufskunde
Landessprache

Fertlgkeﬂt 1 . T

g2

Arbeitssituation Teiltatigkeiten Fertlgkelt 2 ﬁ_ %
@ 3

Fertlgkelt 3 5@

Y

Lernaufgabe Lernaufgabe Praxisauftrage

komplex einfach

BFS BFS Betrieb

Quelle: Ectaveo, 2020
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Folgen der Totalrevisionen

Herkdmmlich Facher werden durch Handlungskompetenzbereiche
ersetzt.
Folge: Paradigmenwechsel fir Lehrpersonen. Weiterbildungsbedarf.

Unterricht orientiert sich an Praxisablaufen und Praxisaufgaben.
Folge: Aufwand fur Unterrichtsvorbereitung steigt. Lehrpersonen
mussen Tatigkeiten der betr. Berufsleute kennen.

Wegfall der Profile im KV (E- und B-Profil).
Folge: Grissere Leistungsunterschiede innerhalb der Klassen als
bisher. Buroassistent/in EBA wird ebenfalls per 2022 revidiert.

Schulen bieten im 3. Lehrjahr 4 versch. Optionen an (160 Lektionen).
Folge: Aufteilung im 3. Lehrjahr auf 4 Optionenklassen.

Zweite Fremdsprache als Wahlpflichtfach (bisher im E-Profil Pflicht).
Folge: Sprachlehrpersonen befiirchten Einbrechen des Franzosisch.

Integration der BM 1
Folge: Sehr komplex, da BM-Rahmenlehrplan facherorientiert bleibt.
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2.3 Nationales Koordinationsgremium

Vertreter der Kantone, der beiden OdA und des SBFI
(Vertretung ZH: Niklaus Schatzmann, Andres Meerstetter)

Nationale Koordination der Erarbeitung der Umsetzungs-
Instrumente und Sicherstellen der Finanzierung.

Start: September 2020
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2.4 Projekt Kanton Ziirich - Zielsetzungen

Gemeinsames Umsetzungskonzept
Abschatzung der ndtigen Ressourcen (Finanzen, Personal)
Gemeinsamer Schullehrplan

Einheitliche Unterrichtstrukturen (Rubriken in Stundenplan
und Zeugnissen, Lehrpersoneneinsatz etc.) in Abstimmung
auf das QV

Gremium zur Entwicklung gemeinsamer
Unterrichtseinheitenunter Einbezug der Digitalisierung

Gemeinsames Weiterbildungskonzept flr die
Lehrpersonen
Koordination der integrierten BM1 (national entwickelt)

Kick Off Veranstaltungen der TP KV und DH finden am 14. bzw.
17. September statt
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Projektorganisation Revision KV/DH 2022

Projektausschuss
Markus Zwyssig (Ltg), Kurt
Steuerung Auftraggeber Eisenbart, Erich Mattes, Christian
Markus Zwyssig Beck, Christian Wolfle, John
Coviello, Stephan Amstutz.
Petra Hammerle, Manfred Pfiffner,
PL und PL Stv. (beratend)
FUhrung Koordinationsausschuss
Projekt- Projektleiter Leiter der Teilprojekte und
Unterstiitzung Andres Meerstetter M. Suter, H. Bross, MBA
Stv. Marc Fischli
Ausfihrung
Teilprojekt Teilprojekt Teilprojekt Teilprojekt
Schule KV Schule DH Betriebl. Einfihrung HMS

Projektteam A

Projektteam B

Projektteam C

Projektteam D
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Phasen und Meilensteine

Initialisierungs- Projekt- Freigabe Freigabe Projekt-
auftrag freigabe Realisierung Einfiihrung abschluss

L

April 2019

In|t|aI|S|erung ReaI|S|erung
Beschluss § Projektauftrag, Strukturen fiir Start 1.
GL MBA Projektmanage- Umsetzung Lehrjahr

mentplan erarbeitet
Weiterbildung
Arbeit in den Teilprojekten S (Ll
personen

Schule KV, Schule DH,

Betriebl. Einfihrung, HMS .
Erarbeitung SLP und

Erarbeiten Vorstudie Unterrichtseinheiten,
Stundenplan etc.

Stand 12.04.2019
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Fragen

Wird die EinfUhrungszeit bis 2023 verlangert?
Einflhrung soll 2022 erfolgen.

Wer bestimmt die Fremdsprachen?
Kantone bestimmen die erste Fremdsprache.

Wie werden die Fremdsprachen vermittelt?
Sprachkonzept wird erarbeitet.

Stehen Lehrmittel zur Verfigung?
Arbeiten laufen in beiden Berufsfeldern.

Wie werden die Lehrpersonen weitergebildet?
Nationales Konzept wird erarbeitet.

Schulisch organisierte Grundbildung (SOG/HMS)
Bisherige Modelle weiterhin moglich. Klarung far Praktikum
(Zeitpunkt, Dauer) notwendig.
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3. Aufbau Fachstelle Austausch und
Mobilitat
Eine Ubergreifende Fachstelle
Ausgangslage: «Schweizer Strategie fir Austausch un Mobilitat» (Bund, EDK)
Angebot fir Volksschulen, Mittelschulen und Berufsfachschulen
Erstes Kennen lernen der Berufsfachschulen (Sept.-Dez)
Erhebung Daten zu Austausch- & Mobilitatsprojekten und Kontaktpersonen an BFS
Netzwerkaufbau mit key stakeholders, Schulstandortbesuche
Ziele der Fachstelle (2021/2022)
Akteure und bereits bestehende Angebote fordern, verknupfen

Ubergreifende Projekte anbieten
Anzahl Austausch- und Mobilitatsprogramme langfristig und nachhaltig steigern

—

Wir freuen uns auf die bevorstehende
Zusammenarbeit!

Nicole Bandion

Projektleiterin

Fachstelle Austausch & Mobilitat
nicole.bandion@mba.zh.ch

043 259 78 51
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