
Kompetenzorientierung bei Swisscom 
Lernen & Arbeiten in Projekten
18.11.2021, Marc Marthaler
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Informatiker/in

Interactive Media 
Designer/in

Mediamatiker/in

Kauffrau/mann
Detailhandelsfachfrau/mann

Fachfrau/mann
Kundendialog

Praxisintegriertes Bachelorstudium
in Informatik

Unsere
Berufe

7 Fähigkeitszeugnisse
2 Berufsatteste
2 Way-Up Lehrgänge
1 Bachelorstudium

ICT Fachfrau
/mann

3



Sw
iss

co
m

, N
ex

t G
en

er
at

io
n

Lernen und Arbeiten in 
Projekten

Praxisbezogener 
Kompetenzerwerb in 
wirtschaftlichen Projekten

Markt statt Plan

Selbständiges bewerben auf 
Projekte im Marktplatzsystem 
im oder nahe dem gewählten 
Beruf

Lernbegleitung

Begleitung der Lernenden im 
Entwicklungsprozess und 
befähigen der Lernenden im 
selbständigen Gestaltung ihres 
Lernpfads ihres Lernprozess

Die Kernelemente unseres Ausbildungsmodells
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Unser Ausbildungsmodell - Ablauf eines Projekts

Ich will Neues lernen und 
bin motiviert

Sich selbständig informieren und 
auswählen

Sich bewerben und ausgewählt 
werden

Lernen und arbeiten in 
Projekten

Austausch: Lernende, 
Lernbegleiter/in & Projektanbieter/in

Evaluation und Kompetenz-
management
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Marketplace
Übersicht
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Marketplace
Auswahl
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Marketplace
Inhalte 1
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Marketplace
Inhalte 2
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• Wenn wir Menschen beobachten sehen wir nicht die Kompetenz. Es ist das Agieren und Zeigen 
von Kompetenz in der Situation, die sogenannte Performanz. Damit ein Individuum seine 
„Performance“ überhaupt erbringen kann, muss es aber auf Ressourcen zurückgreifen können. 

• Wir unterscheiden zwischen Ressourcen als die in der Person verkörperte Ausstattung 
(Motivation, Wissen, Fertigkeiten, Fähigkeiten, Erfahrungen …) und Ressourcen als die 
Ausstattung des Umfeldes (Werkzeuge, Beziehungsnetze, Informationsnetze …). 

• Somit lässt sich festhalten, dass personale Ressourcen direkt prüfbar sind, Kompetenzen 
hingegen nur aus dem aktuellen Handeln, aus der Performanz, rückblickend erschliessbar sind.  

• „Das Vermögen und die Bereitschaft, personelle Ressourcen und Ressourcen des Umfeldes in einer 
konkreten Situation zu mobilisieren und kombinieren.“ 

• „Hilf mir, es selbst zu tun“ (Maria Montessori)

"Der Kompetenzbegriff aus verschiedenen Perspektiven" –
unser Verständnis
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Fachkompetenzen
Darauf konzentrieren wir uns nicht (zu sehr)…
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Selbst-, Sozial- und Methodenkompetenzen
Darauf fokussieren wir (umso mehr)…
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Selbstorganisation stärken & Flexibilisierung ermöglichen



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit 

Marc Marthaler
marc.marthaler1@swisscom.com
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